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Fundamentación

En las relaciones humanas, en todos los niveles de intercambio, se genera un
fenómeno entre dos interlocutores, aunque no siempre sea evidenciable. Nos
referimos a la comunicación, con sus diferentes dimensiones y aspectos, en el
vínculo entre el paciente y los profesionales del equipo de salud.
Al priorizar la relación profesional-paciente se torna necesario apelar a los
conceptos de transferencia y contratransferencia, en tanto fenómenos de
naturaleza inconsciente que unen a los integrantes de esta relación que se
caracteriza por ser asimétrica. Estos vínculos, entre pacientes y profesionales
de la salud, se encuentran atravesados por factores y dimensiones de
diferente naturaleza.

Objetivos Generales

● Reflexionar acerca de la importancia de una comunicación adecuada
con el paciente en la práctica profesional como el Licenciado/a en Bio
Imágenes.

● Comprender algunos conceptos de la Psicología que posibilitan
esclarecer este vínculo.

● Analizar los desafíos del trabajo interdisciplinario y las relaciones con
los otros integrantes del equipo de salud y consigo mismos.

Objetivos Específicos

● Comprender la importancia de la singularidad del paciente y su
entorno familiar.

● Reconocer las implicancias de las indicaciones y recomendaciones de
los profesionales del equipo de salud.

● Reflexionar sobre los fenómenos no conscientes que se establecen con
los pacientes.

● Identificar los diferentes tipos de comunicación verbal y no verbal.



● Analizar casos reales o viñetas clínicas y proponer aportes desde los
contenidos de la asignatura.

PROGRAMA

UNIDAD I: Aspectos introductorios y básicos de la comunicación.

Introducción a conceptos y generalidades de la comunicación. Concepto y proceso

comunicacional. La entrevista médica. Tipos. Fases. Formulación y tipos de preguntas.

Modelos de la relación médico-paciente (6): Modelos de la relación cuasi diádica de
Pedro Laín Entralgo. Modelo interaccional. Modelo de King. Modelo de Leary. Modelo
de Hollender. Modelo de la Bioética. Comités y funciones. La ética del cuidado.
Concepto de bioética. Principios bioéticos. Polémicas actuales. Consentimiento
informado. Bio Psicoeducación. Seguridad y flexibilidad. Respeto por la autonomía.

UNIDAD II: El paciente y el proceso comunicacional.

La exposición y tipos de exposición del profesional de la salud. Exposiciones
terapéuticas y no terapéuticas. Preguntas personales. Capacidades para el
intercambio comunicacional. La comunicación funcional y disfuncional. El síndrome
de estrés asistencial en el profesional de la salud. Factores de riesgo y de protección
de la salud. Prevención del riesgo de burn-out y fatiga por empatía en el equipo de
salud. Necesidad del abordaje del distrés del cuidador. Intimidad. Cordialidad.

UNIDAD III: Aspectos comunicacionales de la relación médico-paciente.

Ser profesional de la salud, ser paciente o estar enfermo/tener una enfermedad. El

encuadre. La relación con los colegas. Las dificultades y las posibilidades. Importancia
del vínculo con el paciente y entre los miembros del equipo. Relación con la familia,
incluyendo la variable ecológica socio-familiar. Roles familiares. Comunicación
familiar. Apoyo e información al paciente y a la familia ante la enfermedad. Ansiedad
y habilidades en comunicación del diagnóstico. Conexión. Autenticidad. Aceptación
incondicional. Compromiso condicional.

UNIDAD IV: La comunicación en el ámbito sanitario. Comunicación verbal y no
verbal.

Técnicas verbales. Aconsejar o asesorar (counselling). Tipos de comunicación no
verbal: kinésica, proxémica; comunicación y contacto. Aspectos paralingüísticos de la

comunicación. Entorno y significados. El silencio y la habilidad de escuchar. Barreras
en la comunicación. Competencias verbales y no verbales. Escucha activa y pasiva.



UNIDAD V: Aspectos psicoterapéuticos de la relación médico- paciente.

Asimetría de la relación. Alianza terapeútica. Transferencia- contratransferencia.
Empatía. Confianza. Actitudes terapéuticas. Confirmación y reconocimiento.
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