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Fundamentacion

En las relaciones humanas, en todos los niveles de intercambio, se genera un
fendmeno entre dos interlocutores, aunque no siempre sea evidenciable. Nos
referimos a la comunicacidn, con sus diferentes dimensiones y aspectos, en el
vinculo entre el paciente y los profesionales del equipo de salud.

Al priorizar la relacién profesional-paciente se torna necesario apelar a los
conceptos de transferencia y contratransferencia, en tanto fenédmenos de
naturaleza inconsciente que unen a los integrantes de esta relacion que se
caracteriza por ser asimétrica. Estos vinculos, entre pacientes y profesionales
de la salud, se encuentran atravesados por factores y dimensiones de
diferente naturaleza.

Objetivos Generales

e Reflexionar acerca de la importancia de una comunicacién adecuada
con el paciente en la practica profesional como el Licenciado/a en Bio
Imagenes.

e Comprender algunos conceptos de la Psicologia que posibilitan
esclarecer este vinculo.

® Analizar los desafios del trabajo interdisciplinario y las relaciones con
los otros integrantes del equipo de salud y consigo mismos.

Objetivos Especificos

e Comprender la importancia de la singularidad del paciente y su
entorno familiar.

e Reconocer las implicancias de las indicaciones y recomendaciones de
los profesionales del equipo de salud.

e Reflexionar sobre los fendmenos no conscientes que se establecen con
los pacientes.

e |dentificar los diferentes tipos de comunicacién verbal y no verbal.
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e Analizar casos reales o vinetas clinicas y proponer aportes desde los
contenidos de la asignatura.

PROGRAMA

UNIDAD I: Aspectos introductorios y basicos de la comunicacion.

Introduccidn a conceptos y generalidades de la comunicacién. Concepto y proceso
comunicacional. La entrevista médica. Tipos. Fases. Formulacion y tipos de preguntas.

Modelos de la relacion médico-paciente (6): Modelos de la relacion cuasi diddica de
Pedro Lain Entralgo. Modelo interaccional. Modelo de King. Modelo de Leary. Modelo
de Hollender. Modelo de la Bioética. Comités y funciones. La ética del cuidado.
Concepto de bioética. Principios bioéticos. Polémicas actuales. Consentimiento
informado. Bio Psicoeducacién. Seguridad y flexibilidad. Respeto por la autonomia.

UNIDAD lII: El paciente y el proceso comunicacional.

La exposicidon y tipos de exposicion del profesional de la salud. Exposiciones
terapéuticas y no terapéuticas. Preguntas personales. Capacidades para el
intercambio comunicacional. La comunicacién funcional y disfuncional. El sindrome
de estrés asistencial en el profesional de la salud. Factores de riesgo y de proteccion
de la salud. Prevencion del riesgo de burn-out y fatiga por empatia en el equipo de
salud. Necesidad del abordaje del distrés del cuidador. Intimidad. Cordialidad.

Ser profesional de la salud, ser paciente o estar enfermo/tener una enfermedad. El

encuadre. La relacidn con los colegas. Las dificultades y las posibilidades. Importancia
del vinculo con el paciente y entre los miembros del equipo. Relacién con la familia,
incluyendo la variable ecoldgica socio-familiar. Roles familiares. Comunicacién
familiar. Apoyo e informacidn al paciente y a la familia ante la enfermedad. Ansiedad
y habilidades en comunicacién del diagnéstico. Conexion. Autenticidad. Aceptacion
incondicional. Compromiso condicional.

UNIDAD IV: La comunicacién en el dmbito sanitario. Comunicacién verbal y no
verbal.

Técnicas verbales. Aconsejar o asesorar (counselling). Tipos de comunicacién no
verbal: kinésica, proxémica; comunicacidn y contacto. Aspectos paralinguisticos de la

comunicacién. Entorno y significados. El silencio y la habilidad de escuchar. Barreras
en la comunicacién. Competencias verbales y no verbales. Escucha activa y pasiva.
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Asimetria de la relacién. Alianza terapeutica. Transferencia- contratransferencia.
Empatia. Confianza. Actitudes terapéuticas. Confirmacidn y reconocimiento.
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